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雲華佗 2.0「新增客戶(家屬)/保單健診」操作手冊 
2021/05/14 修定 

1. 新增客戶 

1-1 【客戶保單】→【客戶查詢】→「新增」→輸入客戶基本

資料→「儲存」。 
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1-2 再至畫面下方「客戶聯絡資料」→輸入相關地址、電話→ 

「新增」。 

 
 
 

2. 「家屬資料」（或連結家屬方式） 

2-1 新增家屬前，請先查詢家屬是否已存在客戶群中。 

點【查詢】→於查詢條件輸入家屬姓名→按【查詢】，於下方查

詢結果勾選後按「確定」→再挑選與家屬的「關係」→「儲存

家屬關係」。 
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2-2 如按【查詢】，於查詢結果無顯示名單，請按【關閉】後再

請按「自行新增」→輸入家屬基本資料→「新增」即可。 
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3. 新增保單 

3-1 「保單商品」→「新增保單」→輸入保單基本資料→「儲

存保單」。 

 
 

3-2 於畫面下方「新增商品」 →輸入「商品代碼/商品名稱」

關鍵字→「查詢」→選取所需險種→「確定」→填入險種相關

資料→「儲存商品」，即會加入下方商品資料列表（以此類推

加入其他險種）。 
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3-3 「受益人資料」→點 搜尋，選擇受益人後按【確定】，

再按【新增】，即會加入下方受益人資料列表。 
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3-4 「保單維護資料」→維護相關資訊→「新增」，即會加入下

方保單維護資料列表。 

 
 
 

4. 分析保障 

可選擇保戶對象/保單/險種→「查詢」，即可分析出健診結果，

亦可點選各標籤檢視各項健診結果。              
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5. 「產物險」→「新增保單」→填入汽車、機車、房屋險保單

相關資料→「儲存」即可。 
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6. 「報表列印」→勾選所需報表項目＆客戶保單→可「產出 PDF

檔、產出 ODT 檔」或「存雲端報表」。 

 

 
 

 


